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El objetivo del
Manual para La
Prevencion de Abuso
de Personas
Mayores es
aumentar el
conocimiento del
abuso a personas
mayores de tal modo
para aumentar la
capacidad de
envejecimiento
saludable en el
hogar por la
promocion de
hogares seguros y
relaciones de
cuidado saludables
gue disminuian la
incidencia de abuso.




PRUEBA DE DETECCION DE ABUSPERSONAS MAYORES
DE EDAD

Esta prueba de deteccion seqale utilizar para identificar el riesgie abuso
a las personas mayores de edadue pueden necesitar la ayuda de los
Servicios de Proteccion de Aduli@gdPS)

1. Tiene miedo de alguien?

2. Hay una persona que lo hace sentir inseguro?

3. Se siente solo o sola?

4. Ha sido herido por alguien?

5. Ha sido forzad a hacer cosas que no quiere hacer?
6. Ayuda a alguien financieramente?

7. Ha firmado formularios que no entiende?

8. Le tiene confianza a los midmos de su familia o cuidaddr

Si sospecha el riesgo de abuso, por favor llame al 911

o la linea de Servicios deroteccionde Adultos al 1877-477-3646.




INTRODUCCIONQUE ES EL ABUSO RERSONAS MAYORES

Reconocer el abusol
La ley de California establece que el abuso, negligenciaxplotar un anciano

(persona de edad 65 0 mas) o un adulto gendiente (persona con una
discapacidad fisica o mental de edad 184) es un crimen. Las agencias de
Servicios deProteccionde Adultos(APS)en cada condado son asignados en la
investigacion de denuncias de abuso negligencia propia de cualquier
personade edad avanzada o adultos dependient@sdependientes de sus
ingresos. Incidentes de sospecha de abuso o negligencia propia se puede
hacer por cualquier persona poniéndose en contacto con su departamento de
policia local o en el condado de Los Angelekla877-477-3646.

Quien puede convertirse en una victim a?l

El abusole puede pasar a cualquiera personao importa si es un hombre o
una muijer, rico o pobre sano o enfermoincluyendo atodos los grupos
culturales o razas. Aunque lagersonas mayores que dependen con
ejecutando susactividadesdiariamente tienen mas probabilidad de ser
abusadq personas mayores saludables y activas también pueden convertirse
en victimas de abuso.

Quien es un abusador ?2

Abusadores a mendo son miembrosde la familia deconfianza,cuidadores, o
amigos. Aunque la per®na gue cuida la persona maygouedetener lo mejor
de las intenciones en proporcionado atencién, factores como el estrés,
asuntos personales, problemas financieros, o abuso de sustanciagge
llevar a un comportamiento abusivo.El auidado puede causar estrés,
sentimientos de ira, resentimiento, o frustracion que puede llevar al abuso o
negligencia.
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INTRODUCCIONESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS DE
PROTECCION DE ADULTOS

La Encuesta de 2004 de Servicios para la Proteccion de Adultos en el Estado:
El Abuso de Adultos de 60 Anos de Edad o Mayor 3

Puntos clave sobre los Presuntos Autores de Abuso a Victimas de Edad 60 o Mayor (p. 6)
9 Los estados informaron que €b2.7% de los presuntos autores de abusos eran mujeres (11 estados
9 Mas de tres cuartog75.1%) de los presuntos autores eran menor dé0 anos de edad7 estados.
9 La relaciones mas comunes de las victimas a los presuntos autores eran adultos que eran K§2$%) o otro
miembro de la familia (21.5%) (11 estadok

Reportes Justificados, Victim as de Edad 60+ (p. 6)
i Estados informaron de ques5.7% de las victimas de abuso a personas mayores son mujeres (15 estgdos
9 De las victimas de 60 anos 0 maé2.8%tenia 80 anos de edad o mayores (20 estadps
fLa mayoria de las victimas eran de raza blanca (77.1%) (13 estadlos
fLa gran mayoria(89.3%) de reportes de personas mayores ocurrieron en casa (13 estados

Investiga ciones y Denuncias Fundadas (p. 12-13)

Hubo un totalde 461,135 investigaciones para adultos de todas las edades en el estudio de 2004, lo que represe
un incremento del 16.3% de la Encuesta de 2000, cuando estados reportaron 396,398 investigacior@sarenta y
nueve estadogproveyeron el nimero total deinvestigaciones, el mismo nimero de estados en 2000.

Para el estudio de 2004, 19908 denuncias de abuso fueron sustanciadasr las victimas de todas las edadegsto
se compar con 166,019 denuncias comprobadasn el afio 2000.De los 42 estados que mdria proporcionar el

namero de informes investigados y comprobadasel tipo de fundamentacion fue de 46.2%Este porcentaje es muy
similar a la sustanciacion del 48.5% de la Encuesta de 2000a tasa mediana de sustanciacién de lostados fue de
35.1%. LaFigura 1 ensena las diferencias en los informes totales recibidas, investigadas, y fundados en los estuc
de 2004 y 2000.

Figura 1. Comparacion de los Informes Total de APS, 2004 and 2000 Encuestas (Todas las Edades)
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Reportes Investigaciones Sustanciaciones
02000 Reporte 472,813 396,398 166,019
02004 Reporte 565,747 461,135 191,908
3. The National Committee for the Prevention of Elder Abuse and The National Adult Protective Services Associa€ire 2004 5
Survey of State dult Protective Services: Abuse of Adults 60 years of Age and Oldgd a Encuesta de2004 de

Servicios para la Proteccion de Adulos en el Estado: El Abuso de Adultos de 60 Anos de Edad o Mayor. Pages 6,
12-13. Retrieved on 8 September 2010. fttp://www.ncea.aoa.gov/ncearoot/main_site/pdf/2 -14-

06%20final%2060+report.pdf>



INTRODUCCIONEJEMPLO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION
ADULTOS

SITUACIONMaria es una mujer Hispana de 79 anos @elad que vive sola en una casa
movil que representa un peligro para susalud debido al desorden.Maria tiene dificultad
para caminar debido a la baja circulacion en sus piernas. Mariatiene familia que es
capaz de proporcionarle asistenciaMaria fue referida a los Servicios de Proteccion de
Adultos del Condado de Los Anges$ por negligencia propiaequiriendo a un trabajador
social que visite a Maria en su casa. El trabajador sddasarrollo un plan de accion que
identifica y ayudaracon sus necesidades.

PLAN DE ATENCIONMaria fue asistida en obteniendp

{ servicios deama de casa del Condado de Los Angefed 1 D OllncHold A O
Supportive Sevicesd(IHSS) IHSSe dio a Maria 100 horas de servicios de ama de
casa cada mes

1 un andador, bastén, asiento para @lscusadoy una silla para mejorar la movilidad y
seguridad en el bafio

1 un teléfono amplificado que mejora la comunicacion con los servicios de emergencia
1 servicios de entrega de comidas a casa que mejoran el acceso a comidas nutritivas
1 un horno de microondas que permiten laalefaccionadecuada de alimentos nutritiws

1 asistencia con la inscripcion en los servicios d&CCESS Patimansit, esto permitira el
acceso a los servicios de transporte a todo el Condado de Los Angeles

Mariafue capaz de lograr la independencia y la suficiencia propia por los servicios de
limpie za en el hogarasistencia con mejorandda movilidad, accesoa comidas nutritivas,
mejor capacidad para comunicarse poteléfono, servicios de transporte en todo el condado
para mejorar el acceso a los serviciawnédicos yseguridad cuando usando dbafio.




CAPITULO 1 Parte A

Abuso Fisico
]

El abuso fisico es el uso intencional con la fuerza fisica que puede resultar en lesione s

corporales, malestar, dolor, o en que la persona mayor se vaya a deteriorar .1

Si sospecha el abuso fisico llame al

911 o a lalinea de los Servicios de

Proteccion de Adultos

1-877-477-3646

Signos Visibles:

1 Magulladuras

9 Cicatrices

9 Fracturas

1 Cortes cerca de la zona del
cuello y la mufieca

1 Ojos negros

1 Encogido

Signos de Advertencia en el

1 Sangre sobre la cabeza

Comportamiento :

9 Arafazos

1 Retirado(a)

9 Confundido(a)

1 Enojado(a)

1 Sentimientos de miedo

1 Sentimientos de impotencia

9 Ansiedad
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CAPITULO 1 ParteB Abuso EmocionaI/PsicoIégico

El abuso emocional o psicoldgico es laprovocacion de dolor o angustia a
través de actos verbales o no verbales por el hijo, esposo o0 esposa, amigo o

ama de casal Los ancianos no deben culparse por el comportamiento
emocionalmente abusivo de los demas.

Si se observa por favor llame a la linea de los Servicios de
Proteccion de Adultos
1-877-477-3646

Signos Visibles:

9 Asaltos verbales

9 Amenazas

1 Intimidacién

1 Falta de apoyo emocional
9 Gritos

9 Insultos

9 Observaciones humillantes Sianos de Advertencia en el

{ Falta de respeto Comportamiento:

1 El acoso 1 Depresion
9 Aislamiento

9 Retraimiento
9 El control de las actvidades

9 Miedo

9 Nervioso

1 Pierdo de peso extremo

1 Encogiéndose
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CAPITULO 1 ParteC Abuso Financiero

|
El mal manejo o el robo de los recursos de una persona mayor o un adulto con
discapacidad para su beneficio personal o monetario .
Si sospeda abuso financiero por favor llame a la linea de los
Servicios de Proteccion de Adultos
1-877-477-3646

Signos Visibles: Signos de Advertencia en el
1 Facturas pendientes no Comportamiento:
pagadas 1 Nervioso(a)
1 Amenazando con retener el q Miedo
dinero

9 Depresion
9 Recursos financieros

. . L 9 Sentimientos de ia
retirados sin explicacon

q La falta de necesidades como 1 Sentimientos de impotencia
la ropa, comida, o articulos 9 Desorientacion
ersonales .,
P 9 Confusion

9 La firma forzada de los

documentos financieros

1 Acceso limitado a las cuentas

financieras
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CAPITULO 1 ParteD Abuso Sexual

|
Contacto sexual que no esconsensual con una persona mayor 0 con
discapacidad o con una persona que no es capaz de dar su consentimiento. 3

Si sospecha el abuso fisico llame al
911 o ala linea de los Servicios de Proteccion de Adultos
1-877-477-3646

Signos Visibles: Signos de Advertencia en el
1 Informes de contacto fisico no Comportamiento:
deseado

9 Dolor o sangrado en eérea

1 Informes de asalto sexual genital

9 Cambio repentino en el
comportamiento

1 Violacion

9 Sodomia
9 Querer ser aislado

1 Fotografias explicitas

9 Miedo

9 Depresion

1 Sentimientos de impotencia

9 Ansiedad

A\

A

3. The National Committee fortte Prevention of Elder Abuse and The National Adult Protective Services Associatiéthe 2004
Survey of State Adult Protective Services: Abuse of Adults 60 years of Age and Oddes Encuesta de 2004 de Servicios
ara la Proteccion de Adulos en el Estado: El Abuso de Adultos de 60 Anos de Edad o Mayor. 6Page 30. Retrieved on
8 September 2010. <http://www.ncea.aoa.gov/ncearoot/m ain_site/pdf/2 -14-06%20final%2060+report.pdf> 1 O




CAPITULO 1 PARTEE Negligencia/Negligencia Propia

La negligencia es el hecho de que una persona con la responsabilidad de
supervisar la s necesidades basicas, comodidades, servicios financieros o
personales necesarios y falla para proporcionar la atencién adecuada para

una persona mayor de edad. 3

La negligencia propia es el descuido de si mismo, de una persona de edad
avanzada sin asistencia, para cumpl ir independiente y adecuada las
actividades en la vida diaria causando un impacto negativo en la seguridad
personal o la independencia.

Si observa la negligencia o negligencia propia , llame a los Servicios de
Proteccion de Adultos al 1-877-477-3646.

Signos Visibles:

9 Sin tratar condiciones
medicas

9 Desnutrido

9 Deshidratacion

1 Mal higiene personal
Signos de Advertencia del

1 Ropa rota o sucia _
Comportamiento:

1 Peligros de la salud o la
seguridad en el hogar

9 Perdida de la memoria

9 Desorientacion
1 Pobre limpieza del hogar

9 Depresion

9 Confusion
9 Problemas con el acumulacion de
articulos personales

9 Aislados

3. The National Committee for the Prevention of Elder Abuse and The National Adult Protective Services Associafifimee 2004
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para la Proteccion de Adulos en el Estado: El Abuso de Adultos de 60 Anos de Edad o Mayor. dPages 910. Retrieved
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CAPITULO 2

El Cuidado y Abuso de Personas Mayores
.

Hay muchas personas mayores de edad que necesitan ayuda con las actividades
diarias y reciben asiste ncia de cuidado de la familia 0 amistades. Aunque muchos
cuidadores brinden servicios excelentes han aumentado los informes de abusos de

cuidadores .

Quien es un cuidador ?

a3 ’
-.'.7‘ /“ g

Cuales son signos
posibles de
comportamiento en los
cuidadores abusi vos?*

Un cuidador puede ser una persona pagada o
no pagada para proveer ayuda con actividades
diarias o un familiar o amigo que se ofrece a

ayudar a bafnarse, vestirse, preparar comidas,

v las compras.

J

1 Antecedentes de violencia, agresion, o
abuso verbal

1 Se siente que hay falta de apoyo de los
demas

1 Tiene baja autoestima

1 Cuidado realizado por sensacion de
presion o de la obligacion

1 Historia de mala o pobre relacién con la
persona de edad avanzada

1 Historia de problemas emocionales o
mentales (ansiedad o depresion grave)

1 Mira el cuidado como una carga
1 Reporta la fatiga cronica

1 Antecedentes de abuso de drogas o
alcohol por el cuidador

12

4. National Center on Elder Abus€A Fact Sheet on Cargver Stress and Elder Abusé@Jna Hoja Informativ_a sobre el

Estrés del Cuidador vy el Abuso a Personas Mayores.0Retrieved on 20 September 2010.
<http://www.ncea.aoa.gov/NCEAroot/Main_Site/pdf/family/fact_sheet.pdf>



CAPITULO2 El Cuidado y Abuso de Personas Mayores
.
Abuso por parte del cuidador puede ser identificado
como?:

1. No poder ayudar a mantener la higiene
personal en una perso na mayor.

2. No proporcionar la asistencia medica para
atender las necesidades de la salud fisica o
mental .

3. No proteger a una persona mayor de edad de
los peligros a la salud o la seguridad .
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CAPITULO3 Impactos Culturales

Los valores culturales determinan las funciones y responsabilidades, quien
toma decisiones, y como abordar los asuntos en particular dentro de una
familia. Las victimas de abuso pueden temer lo que pasara con ellos si
denuncian el abuso por una variedad de razones, entre ellas preocupacion
por si pueden ser forzados a un hogar de ancianos, los sentimientos de
verglienza, o pueden temer venganza.

Como impactan los valores culturales a un persona mayor cuando quiere
denunciar el abuso ?
1 Verguenza
0 Se culpan por el abuso, la creencia de que estan
contribuyendo a los abusos
1 Confianza en uno mismo para resolver los problemas
1 Papel cultural de la mujer dentro de la familia
1 Renuentes a reportar un miembro de la familia
o Percepcién de perdida de la independencia
o0 Miedo al abandono
1 La incertidumbre del sistema juridico
o Temor a la deportacion
o Desconfianza de la autoridad
1 Psicoldgica o econémicamente dependientes
o La falta de apoyos externos
o Aislamiento social
1 Hablante no nativo del idioma Ingles
0 No hay conocimiento de recursos de la comunidad g ue
aumenta la independencia y disminuye el aislamiento
1 Tipos de abuso considerados de manera diferente
o Abuso emocional contra el abuso fisico

0 Abuso aceptada forma de expresion y ob servada como

511 01 Al 6 14



CAPITULO3 Impactos Culturales

.
Los trabajadores sociales, proveedores de servicios profesionales,

cuidadores, familiares o amigos deben hacer un esfuerzo para hacer frente a
los factores culturales que pueden afectar la revelacion de abuso por parte de
la persona mayor.

1 En respuesta a los abusos
o Tranquilice el anciano explicandole
gue no tienen la culpa
0 Asegure la seguridad
o No discutir el problema con el
abusador
1 Sea respetuoso
o Dirijase con el anciano come el
Sr./Sra./Srta. y apellido
o Ser sensible a la cultura, costumbres,
idioma, y religion
o0 Hable en el idioma nativo, siempre
gue seaposible
1 Proporcione materiales escritos en el
idioma nativo
1 Sea paciente, hablar con calma y tranquile al
anciano
1 Reconozca los pensamientos y sentimientos
1 No se eleve sobre las victimas del abuso,
siéntese o0 pongase de pie para estar al
nivel de los ojos

91 De suficiente espacio personal para no dar
sentimientos de amenaza al anciano

15



CAPITULO4 Como Reportar el Abuso

-
Proceso de reportar el abuso de ancianG$

1.Llamar y referir a lalineade abuso, su identidado es
La persona mayole revelada a la victima

resultara mas dificil para 2.En caso de emagencia, el informe sera enviada la policia o

reportar cuando el abuso servicios de emergencia medico Si no hay peligro
es causado por un inmediato, puede tardar 310 diaspara el trabajador social
miembro de la familia. para comunicarse con la victima

3.El trabajador socialentrevista la victima sola, mientras que
los miembros de la familia o agresor es entrevistado por

separado.
La culpa es cofrecuencia 4.Si un delito se haya cometido, el reportserapresentado
pasadaa uno mismg que ante el departamento depolicia.

IO_S baclievado .a creer que 5.El trabajador social trabajara con la familia para elinmar el
SECFARUR-MEIOESPOSE; abuso, si lo desea la victima
padre, 0 persona

= : 6.El trabajador social ayuda a la victima obtener los servicios
recibiendo cuidado el

_ comunitarios que permitan a la persona de edad avanzada
abuso no iba a suceder. a vivir auto suficiente con seguridad comae indica en un
plan de acciénque identifica las metasy servicios.

Victimas de abuso, negligencia o explotacion también
pueden recibir servicios de corto plazo, tales como
refugios de emergencia, reparaciones para el hogar,
transporte, servicios de salud en el hogar, etc.

Prueba deDeteccionpara 7.Si es legalmente incompetente, etdbajador socialhara

el Abuso referencia alGuardianPublico.
Prueba deDeteccionpara 8.CQuando las metas deplan de accién se hayamlcanzado, los
el Abuso de Personas trabajadores sociales de APSerran el caso.
Mayores & Ead
(Pagina 3
5. National Center on Elder AbuséHow the APS System WorkS8(omo Funciona el Sistema de APS5Retrieved on 20
September 2010. fttp://www.ncea.aoa.gov/ncearoot/main_site/find_help/aps/how_aps_works.aspx> 1 6
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CAPITULO4 Como Reportar el Abuso

El trabajador social de
departamento de Servicios
de Protecciéon de Adultos

(APS no puedeobligarla en el

asistencia a menos que la

victima esta bajo tutela. Condado de LOS Angeles
1-877-477-3646

El trabajador social no
puede obligara mudarse a
un hogarde ancianos. O el

El trabapdor social solo Departamento de pOIICIIa

comentara el caso de las
victimas a otras agencias Iocal
involucradas en
proporcionando servicios a I
las victimas. O e

211

Reporteros bajo Mandato
para Reportar Abuso

APXdel Condado de LA
Numero deFax

(213) 7386485

Para obtener el Formulario

6

para Reportar Abuso~vaya a la

pagina del Web del Servicios de

Proteccién de Adultos (APS) del

Estado de CA que se encuentra
en la pagina 21

LLAME

6. California Department of Social Service@\dult Protective Services (APS3CBervicios de Proteccién de

Adultos .62007. Retrieved on 23 September 2010.
<http://www.cdss.ca.gov/agedblinddisabled/PG1298.htm>
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